Агентский договор № А18/__
г. Железноводск                                                                                              
Общество с ограниченной ответственностью «Севкавкурортсервис», внесенное в Единый федеральный реестр туроператоров  (реестровый номер ВНТ 014796, документ о финансовом обеспечении № 26100ГОТ-0027047/17 от 10/11/2017, срок действия по 23.04.2019, финансовое обеспечение предоставляет ООО «Центральное страховое общество»),  именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице Генерального директора Винниковой Татьяны Алексеевны,  действующей на основании Устава, с одной стороны, и       в лице       действующего на основании     , именуемое в дальнейшем Агент, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору Туроператор поручает, а Агент обязуется за вознаграждение совершать за свой счет от имени Туроператора действия по продвижению и реализации туристского продукта (услуг) (далее по тексту Договора - Турпродукта), предоставляемого Туроператором. 

1.2. Агент реализует Турпродукт на основе заключения с туристом Договора о реализации Туристского продукта, в котором Агент является исполнителем по оказанию услуг и несет ответственность перед туристом за неоказание или ненадлежащее оказание таких услуг. Все права и обязанности по Договору реализации Туристского продукта в рамках действующего законодательства возникают непосредственно у Агента.

1.3. Агент осуществляет реализацию Турпродукта на условиях полной финансовой самостоятельности, а также принимает на себя все расходы, связанные с продвижением и реализацией Турпродукта. Расходы Агента по исполнению принятого на себя поручения не подлежат возмещению со стороны Туроператора.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Туроператор обязуется и имеет право:

2.1.1. Обеспечить предоставление Агенту полной необходимой информации о Турпродукте, стоимости услуг, входящих в Турпродукт (основных услуг), о наличии или отсутствии услуг, не входящих в Турпродукт (дополнительных услуг).

2.1.2. Предоставить Агенту возможность бронирования туристского продукта Туроператора посредством подачи заявок средствами факсимильной и электронной связи. При этом Туроператор имеет право в одностороннем порядке аннулировать произведенное Агентом бронирование туристского продукта в случае нарушения установленных сроков оплаты.

2.1.3. В течение 2-х рабочих дней со дня получения заявки подтвердить бронирование туристского продукта путем выставления счета средствами факсимильной и электронной связи, либо уведомить Агента об отсутствии возможности бронирования туристского продукта. 

2.1.4. Немедленно информировать Агента обо всех изменениях в программе Турпродукта, условиях, его стоимости по имеющимся средствам связи.

2.2. Агент обязуется и имеет право:

2.2.1. Предоставить Туроператору копии свидетельства о внесении записи в ЕГРЮЛ (ЕГРИП), свидетельства о постановке на учет в налоговом органе, документа о полномочиях лица, действующего от имени Агента при заключении Договора, а также уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения (в случае применения упрощенной системы налогообложения).

2.2.2. Доводить до сведения туристов полную информацию о предлагаемых услугах (месторасположение, условия проживания, особенности питания и обслуживания и т.п.)

2.2.3. Направить Туроператору заявку на бронирование в письменной форме на фирменном бланке Агента, скрепленной круглой печатью Агента и подписью его уполномоченного лица, с указанием следующих данных:

- ФИО туристов, количество человек (взрослых и детей с указанием возраста), паспортных данных;

- информацию о размещении (объект размещения, категория номера, питание, трансфер);

- сроки поездки;

- дополнительные услуги, предоставляемые туристам.

2.2.4. Осуществлять аннуляцию бронирования путем подачи Туроператору заявки об аннуляции в письменной форме с указанием данных о бронировании (заявка оформляется на фирменном бланке Агента, скрепляется круглой печатью Агента и подписью его уполномоченного лица). При этом изменение условий бронирования рассматривается как аннуляция бронирования.

2.2.5. Производить оплату Турпродукта на основании выставленного Туроператором счета в безналичной форме оплаты за минусом агентского вознаграждения, указанного в каждом конкретном счете в течение 3-х рабочих дней от даты выставления счета.

2.2.6. Агент обязан ежемесячно до 15 числа каждого месяца предоставлять Туроператору отчет Агента,  счет-фактуру на агентское вознаграждение  (если Агент  в установленном порядке является плательщиком НДС) или акты о проделанной работе (если Агент в установленном порядке не является плательщиком НДС, с обязательным документальным подтверждением), предварительно направив посредством факсимильной связи или электронной почты копию Отчета.

3. Ответственность сторон

3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора виновная сторона возмещает другой Стороне понесенные убытки, в порядке, предусмотренном действующим законодательствам Российской Федерации.

3.2. При несвоевременном представлении документов, указанных в п. 2.2.6 настоящего Договора, Агент обязан уплатить Туроператору неустойку в виде штрафа в размере 2000 (Две тысячи) рублей.
3.3. За нарушение сроков оплаты стоимости туристского продукта Агент уплачивает Туроператору неустойку в виде пеней в размере 0,5% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. При этом Туроператор имеет право аннулировать бронирование в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента.

3.4. Стороны не несут ответственности, если неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор).  
4. Порядок расчетов

4.1. Стоимость Турпродукта определяется на основании прейскурантов Туроператора.

4.2. Размер агентского вознаграждения устанавливается в каждом конкретном случае и указывается  в выставленном Туроператором счете.

4.3. Туроператор выставляет счет Агенту за минусом агентского вознаграждения.

4.4. Оплата по выставленным счетам Туроператора производится Агентом следующим образом:

- при выставлении счета на оплату Туроператором более, чем за 14 дней до заезда туриста в санатории, производится в полном объеме, за вычетом агентского вознаграждения, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора в течение 7 рабочих дней от даты выставления счета.

-  при выставлении счета на оплату Туроператором менее, чем за 14 дней до заезда туриста в санатории, оплата производится в полном объеме наличным расчетом (то есть путем внесения наличных денежных средств в кассу Туроператора за вычетом удержанного Агентом агентского вознаграждения) на момент заезда Туриста в санаторий или безналичным расчетом (то есть путем перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора за вычетом удержанного Агентом агентского вознаграждения) в течение 24 часов с момента подтверждения.
4.5. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Туроператора.

4.6. В случае если по каким-либо причинам Агент или Туроператор возвращают туристам и/или иным заказчикам денежные средства, полученные за Турпродукт, реализованный в рамках настоящего договора, агентское вознаграждение по таким суммам не начисляется.

4.7. В случае если у Агента возникает дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему договору, стороны признают ее за Агентом в качестве дополнительного вознаграждения, которое Агент Туроператору не перечисляет.

4.8. При осуществлении расчетов стороны в обязательном порядке оформляют все необходимые документы: отчет агента, акт выполненных работ (об оказанных услугах).

5. Условия аннуляции и досрочного отъезда из санатория
5.1. Отказ от путевки и возврат денежных средств осуществляется путем подачи Туристом соответствующего заявления в письменном виде Агенту, куда были внесены денежные средства за путевку, и в санаторий (в случае отказа от путевки в период пребывания в нем). Агент, в свою очередь, обязан  направить заявление в письменном виде Туроператору с указанием причины отказа от путевки.

5.2. В случае аннуляции заявки за 7 дней  и менее до заезда Туриста в санаторий или в случае отказа Туриста от размещения в санатории в день заезда, по причинам, не связанным с невыполнением или ненадлежащим выполнением Туроператора своих обязательств по договору, Туроператор оставляет за собой право произвести начисление и удержание штрафных санкций в размере фактически понесенных Туроператором расходов, но не менее стоимости 1 койко/дня забронированного санатория.
5.2. В случае досрочного отъезда Туриста из  санатория по своей инициативе без уважительных причин, перерасчет денежных средств не производится.

5.3. Уважительными причинами являются:

- выписка из санатория по медицинским показаниям, согласно решению консультационного совета врачей санатория.

- отзыв с места работы по служебной необходимости – для государственных служащих, подтвержденным документами установленного образца 

- отъезд, связанный с тяжелой болезнью близкого родственника (родители, дети, супруги) или несчастным случаем, по телеграмме заверенной лечащим врачом заболевшего (пострадавшего). 

5.4. В случае досрочного отъезда Туриста по уважительным причинам, перечисленным в п. 5.3. Настоящего Договора перерасчет и возврат денежных средств производится после подписания Акта сверки взаимозачетов между Туроператором и санаторием, в котором находился Турист. 

5.5. В случае несвоевременного заезда туристов по независящим от Туроператора причинам, продление проживания на количество дней опоздания и возврат денежных средств за дни опоздания Туроператором не производятся

6. Порядок разрешения споров

6.1. При возникновении споров по настоящему Договору стороны принимают все меры к их урегулированию путем переговоров. При невозможности разрешения указанных споров между сторонами путем переговоров они передаются на рассмотрение арбитражного суда Ставропольского края.

6.2. Агент принимает к рассмотрению претензии Агента в течение 20 дней после завершения срока путевки. Претензии должны быть обоснованными и принимаются только в письменном виде при наличии надлежаще оформленных и заверенных документов. 

6.3. Стороны устанавливают, что все возможные претензии по настоящему Договору должны быть рассмотрены сторонами в срок не более месяца с момента предъявления претензии.
7. Срок действия договора

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «10» января 2019 г.

8. Конфиденциальность

8.1. Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению третьим лицам.

9. Заключительные положения

9.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон и скреплены печатью.

9.2. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телефаксу, электронной почте или доставлены лично по почтовым адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

9.3. Настоящий Договор составлен на трех листах, в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

10. Адреса и банковские реквизиты сторон

	
	

	Туроператор

ООО «Севкавкурортсервис»

357400, Ставропольский край,

г. Железноводск, ул. Ленина, 55 оф.1

ИНН 2627023434  КПП 262701001

Р/счет 40702810960080000898

Северо-Кавказский банк ПАО «Сбербанк России» 

г.Ставрополь, отделение №5230

К/счет 30101810907020000615

БИК 040702615

Тел/факс 8-962-426-41-10, (87932) 3-14-13,
(87932) 3-22-66, 8-879-32-3-17-66 бух.

e-mail: svktour@list.ru
www.4-kurorta.ru  

Генеральный директор  __________________________Т.А.Винникова

 
	Агент

     
Юридический адрес:      
Почтовый адрес:      
ИНН      
КПП      
БИК      
Банк     
р/с      
к/с      
e-mail:      
телефон      
      
 _________________________       


	
	

	
	


Дополнительное Соглашение № 1

к Договору № А18/02 от 15.01.2018г.

г.Железноводск                                                                                                                  «15»   января    2018г.

ООО «Севкавкурортсервис», именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Винниковой  Татьяны Алексеевны, действующей на основании Устава с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице  __________________________________________________________________________________________,  действующего на основании Устава с другой стороны, заключили настоящее Дополнительное Соглашение к Договору № А18/02 от 15.01.2018г. (далее Договор) о нижеследующем:
1. Установить агентское вознаграждение за оказание услуг по Договору:


г. Железноводск:

ЛПУ «Санаторий «Дубрава»  - 6 (шесть) %

ЛПУ «Санаторий Здоровье» - 6 (шесть) %

ЛПУ «Санаторий им.Кирова» - 6 (шесть) %

ЛПУ «Санаторий им.30-лет Победы» - 6 (шесть) %

ЛПУ «Санаторий Эльбрус» - 6 (шесть) %

ЛПУ «Санаторий им.Тельмана» - 6 (шесть) %

Санаторий «Лесной»  - 5 (пять) %  январь – май, сентябрь – декабрь, 3 (три) %  июнь - август
Санаторий «Бештау» -  6 (шесть) %

Санаторий «Буковая Роща» -  6 (шесть) %

Санаторий «ПлазаСПА» -  5 (пять) %

Санаторий «Машук Аква-Терм» -  6 (шесть) %

Пансионат «Геолог Казахстана» - 6 (шесть) %

Санаторий «Русь» -  10 (десять) %
Пансионат «Альянс» -  6 (шесть) %

Санаторий «Салют» -  6 (шесть) %

Санаторий «Горный воздух» - 6  (шесть) %

Санаторий «Дубовая Роща» - 3 (три)%
Санаторий «Долина Нарзанов» - 6 (шесть) %

Санаторий «Минеральные воды» - 8 (восемь) %

г. Пятигорск:

ЛПУП «Санаторий им. Лермонтова» - 6 (шесть) %

ЛПУП «Санаторий «Лесная поляна» - 6 (шесть) %

ЛПУП «Санаторий Родник» - 6 (шесть) %

Санаторий «Тарханы» - 9 (девять) %
Санаторий «Пятигорье» - 3 (три)%

Санаторий «Дон» - 6 (шесть) % январь-май, 3(три) % июнь-декабрь
Санаторий «Руно» - 6 (шесть) %

Санаторий «Машук» 6 (шесть) %

Санаторий «Зори Ставрополья» - 6 (шесть) %

Санаторий им. С.М.Кирова - 6 (шесть) %

Санаторий «Пятигорский нарзан» - 6 (шесть) %

Пансионат «Искра» - 6 (шесть) %

г. Ессентуки:

ЛПУ «Санаторий им. И.П. Павлова» - 6 (шесть) %

ООО «Санаторий «Надежда» - 6 (шесть) %

ЛПУ «Санаторий Виктория» - 6 (шесть) %
ЛПУ «Санаторий им. Анджиевского» - - 6 (шесть) %
ЛПУ «Санаторий Целебный ключ» - 6 (шесть емь) %
Санаторий «Нива» -  6 (шесть) %
Санаторий «Центросоюза- 6 (шесть) %
Санаторий «Жемчужина Кавказа» - 4 (четыре) %
- Пансионат «Плаза» - 6 (шесть) %

- Санаторий «Россия» - 3 (три)% 
- Санаторий «Металлург» - 5 (пять) % от 8чел. в месяц, 3 (три) % менее 8 чел. в месяц
- Санаторий «Исток» - 6 (шесть) %
- Санаторий «Источник» - 6 (шесть) %
- Санаторий «Казахстан» - 6 (шесть) %
- Санаторий «Шахтер» - 6 (шесть) %
- Санаторий «Долина Нарзанов» - 5 (пять) %
- Детский санаторий «Юность» - 6 (шесть) %
- СКК «Санаторий Русь» - 6 (шесть) %

- «Санаторий им. Сеченова» - 6 (шесть) %

- «Санаторий им. Калинина» - 6 (шесть) %
г.Кисловодск:

- СКУ «Санаторий «Пикет» - 6 (шесть) %
- СКУ «Санаторий «Москва» - 6 (шесть) %
- СКУ «Санаторий им. Димитрова» - 6 (шесть) %
- СКУ «Санаторий им. Кирова» - 6 (шесть) %
- СКУ «Санаторий Нарзан» - 6 (шесть) %
- ООО «Санаторий «Целебный нарзан» - 08 (восемь) %
- Санаторий «Солнечный» - 6 (шесть) %
- Санаторий «Родник» - 6 (шесть) %
- Санаторий «Кавказ» - 6 (шесть) %
- Санаторий «Виктория» - 6 (шесть) %
- Санаторий «Кругозор» - 6 (шесть) % на ноябрь – июль, 3 (три)% на  август - октябрь
- Санаторий «Джинал» - 6 (шесть) %

- Санаторий «Центросоюз» - 6 (шесть) %
- Санаторий им. Горького - 8 (восемь) %
- Санаторий «Заря» - 3 (три) %

- Санаторий «Плаза» - 5 (пять)%

- Санаторий «Вилла Арнест» -  6 (шесть)%

- Санаторий «Колос» - - 6 (шесть)%

- Пансионат «Шаляпина» - 6 (шесть) %

- Санаторий «Долин Нарзанов» - 5 (пять)%

- Санаторий «Радуга» - 10 (десять) %

- Санаторий «Красные камни» - 3 (три) %

- Санаторий «Узбекистон» - 6 (шесть) %

- Санаторий «МЧС» - 6 (шесть) %

- Санаторий «Смена» - 6 (шесть) %
- Санаторий «Белая Дача» - 6 (шесть)%
2. Настоящее Дополнительное соглашение составлено на двух листах, в двух экземплярах, одному для каждой из сторон, вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до «10» января  2019 г.
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